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RESUMO PROFISSIONAL 

Analista de Dados com experiência em Business Intelligence, engenharia de dados e automação de processos. Histórico de 
entregas em ambientes de alta demanda (iGaming/Bettech), com atuação em stack completo: desde ingestão e modelagem 
de dados (arquitetura Medallion, DBT, Kimball) até visualização executiva (Power BI, Looker Studio, Grafana) e automação 
de pipelines com Python. Forte capacidade de traduzir demandas de negócio em KPIs, camadas semânticas de métricas e 
análises acionáveis para times de Riscos, Compliance, CRM, Marketing e Diretoria. 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 

Gaming Internet Group | Analista de Dados Pleno | Set 2025 – Mar 2026 

• Arquitetou ecossistema de BI com Power BI, Looker Studio, Metabase e Grafana, consolidando 6 dashboards em uma 
camada de métricas padronizadas para Riscos, Compliance, CRM, Marketing e Diretoria. 

• Reduziu em 40% o tempo de geração de relatórios operacionais ao automatizar rotinas manuais com Python e Google 
Sheets, liberando capacidade analítica da equipe para projetos estratégicos. 

• Otimizou 12 consultas críticas em AthenaDB e PostgreSQL, alcançando redução de 30% no custo de processamento e 
melhoria expressiva de performance em análises de alto volume. 

• Conduziu análises de cohort, Pareto e comportamento temporal para segmentos B2B e B2C, entregando 
recomendações acionáveis diretamente a stakeholders executivos. 

• Calculou métricas de negócio de iGaming (CAC, LTV e Churn) por canal de afiliados, acompanhando taxa de conversão 
e FTD (First Time Deposit) para apoiar decisões de marketing e otimização de budget. 

• Apoiou teste A/B para iniciativa de Marketing, comparando taxas de conversão entre variantes para validar impacto da 
ação. 

• Implementou pipeline de validação de qualidade de dados (integridade, consistência e completude), reduzindo 
incidentes de decisão baseados em dados incorretos nos relatórios gerenciais. 

UX Group | Analista de Dados Júnior | Mar 2024 – Ago 2025 

• Desenvolveu e escalou dashboards no Power BI para múltiplas áreas de negócio, priorizando performance visual e 
clareza na comunicação de KPIs para tomada de decisão rápida. 

• Liderou automação completa da extração via API do Zendesk — arquitetando pipeline em Python/pandas e 
estruturando tabelas em MySQL —, reduzindo o tempo de geração do relatório operacional de 2h para minutos por 
execução. 

• Integrou 3 bases heterogêneas (SQL Server, MySQL, Snowflake) a ferramentas de BI via conectores ODBC, viabilizando 
visão unificada e atualização recorrente de dashboards próximos do tempo real. 

• Construiu e manteve pipelines de ETL com Python e pandas, automatizando extração, transformação e carga de dados 
de múltiplas fontes para análise centralizada. 

• Criou protótipos de UX no Figma para dashboards de BI, aumentando adoção das ferramentas ao melhorar clareza 
visual e experiência dos usuários finais. 

UX Group | Analista de Suporte Sênior | Out 2023 – Mar 2024 

• Liderou treinamento e mentoria de 23 novos analistas, padronizando fluxos de atendimento e reduzindo o tempo de 
onboarding em 3 dias. 

• Construiu dashboards analíticos em Excel integrando a API do Zendesk via Power Query, criando visibilidade sobre 
AHT, ASA, reabertura e satisfação — base para as primeiras iniciativas de BI da área. 

• Arquitetou estrutura avançada de relatórios no Zendesk (gatilhos, macros, automações, SLAs e campos 
personalizados), reduzindo escalonamentos desnecessários em 40%. 

UX Group | Analista de Suporte Júnior | Abr 2023 – Out 2023 

• Gerenciou fila de tickets no Zendesk CRM com foco em resolução no primeiro contato, contribuindo para manutenção 
dos indicadores de qualidade da operação. 

• Identificou proativamente padrões de problemas recorrentes, reportando inconsistências operacionais que reduziram 
a necessidade de escalonamento e melhoraram a experiência do cliente. 

PROJETOS 

https://www.linkedin.com/in/fabricio-vieira-84140b180/
https://github.com/Fabricioxdv
fabriciovieira.tech


Marketplace Pipeline Platform | 2026 

Pipeline end-to-end de engenharia de dados para monitoramento de preços de marketplace, construído com arquitetura 
Medallion (Landing → Bronze → Silver → Gold) e modelagem dimensional Kimball. 

• Projetou e implementou arquitetura Medallion completa (Landing, Bronze, Silver, Gold) com processamento 
incremental e controle de qualidade em cada camada, seguindo boas práticas de Data Engineering. 

• Modelou Data Warehouse analítico com DBT e PostgreSQL, aplicando modelagem dimensional Kimball (Dim Product, 
Dim Date, Fact Snapshot, Fact Daily) — entregando camada semântica pronta para consumo analítico. 

• Construiu pipeline de web scraping automatizado com Python, armazenamento em Parquet (via PyArrow) e 
orquestração de jobs independentes com agendamento e controle de falhas. 

• Implementou camada de cache com Redis para servir KPIs ao dashboard com latência mínima, reduzindo carga no 
banco de dados com atualização automática a cada 30 minutos. 

• Desenvolveu API dedicada e dashboard web responsivo para visualização de histórico de preços, tendências e métricas 
de produtos monitorados. 

• Containerizou todo o ambiente com Docker e Docker Compose (pipeline, PostgreSQL, DBT, API, Redis, Nginx), 
garantindo reprodutibilidade e facilidade de deploy. 

• Automatizou distribuição de alertas e notificações via N8N, com integrações a WhatsApp e Telegram — transformando 
dados processados em comunicação ativa para usuários finais. 

Stack: Python, SQL, DBT, PostgreSQL, Redis, Docker, N8N, Pandas, PyArrow, SQLAlchemy, Git, GitHub, JavaScript, Nginx, 
Linux. 

TECNOLOGIAS 

Linguagens e Dados: Python (Pandas, NumPy, PyArrow, SQLAlchemy), SQL, JavaScript 

Bancos e Plataformas: PostgreSQL, MySQL, SQL Server, Snowflake, AthenaDB, Redis, Parquet 

Engenharia de Dados: DBT, ETL/ELT, Arquitetura Medallion, Modelagem Kimball, Processamento Incremental, APIs REST 

BI e Visualização: Power BI, Google Looker Studio, Metabase, Grafana, Excel (Power Query), Figma 

Infraestrutura e DevOps: Docker, Nginx, Linux, Git, GitHub 

Automação e Integração: N8N, WhatsApp API, Telegram API, Web Scraping 

Negócio e Métricas: KPIs, Análise de Cohorts, Pareto, Camada Semântica de Métricas, Storytelling de Dados, Qualidade de 
Dados, Comunicação com Stakeholders, Métricas de Aquisição e Retenção (CAC, LTV, Churn, FTD), Taxa de Conversão, Teste 
A/B 

CERTIFICAÇÕES 

Databricks Fundamentals Accreditation 

Databricks • Emitida em Jun 2026 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

Tecnólogo em Análise e Desenvolvimento de Sistemas — Universidade Nove de Julho (UNINOVE) 

Fev 2025 – em andamento (retomada prevista para 2026, pausada por dedicação integral à carreira) 

IDIOMAS 

Inglês: Avançado (leitura e conversação) • Português: Nativo 


